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АДМИНИСТРАЦИЯ

Эвенкийского муниципального района

Красноярского края

 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ
«05» августа 2019г. 
    
           
           п. Тура 

          №   313-п
Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальными образовательными учреждениями муниципальной услуги "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего и дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории Эвенкийского муниципального района"
В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением Правительства Российской Федерации от 16.05.2011 № 373 «О разработке и утверждении административных регламентов осуществления государственного контроля (надзора) и административных регламентов предоставления государственных услуг», Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Администрации Эвенкийского муниципального района от 20.05.2016 № 300-п «Об утверждении реестра муниципальных услуг предоставляемых структурными подразделениями и органами Администрации Эвенкийского муниципального района, муниципальными учреждениями Эвенкийского муниципального района» (с изм. от 05.07.2018 № 282-п, от 06.10.2018 № 439-п), постановлением Администрации Эвенкийского муниципального района от 21.06.2012 № 593-п «Об утверждении порядка разработки и утверждения Административных регламентов исполнения муниципальных функций и предоставления муниципальных услуг Администрацией Эвенкийского муниципального района и её органами со статусом юридического лица», 
П О С Т А Н О В Л Я Ю:
1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальными образовательными учреждениями муниципальной услуги  "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего и дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории Эвенкийского муниципального района" согласно приложению к настоящему постановлению.

2. Признать утратившими силу:
- постановление Администрации Эвенкийского муниципального района от 20.07.2016 № 450-п "Об утверждении Административного регламента предоставления Управлением образования Администрации Эвенкийского муниципального района муниципальной услуги "Предоставление путёвок в оздоровительные лагеря Красноярского края";
- постановление Администрации Эвенкийского муниципального района от 28.07.2016 № 479-п "Об утверждении Административного регламента предоставления Управлением образования Администрации Эвенкийского муниципального района муниципальной услуги по предоставлению информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Эвенкийского муниципального района";
- постановление Администрации Эвенкийского муниципального района от 04.07.2018 № 278-п "О внесении изменений в Постановление Администрации Эвенкийского муниципального района № 479-п от 28.07.2016г. "Об утверждении Административного регламента предоставления Управлением образования Администрации Эвенкийского муниципального района муниципальной услуги по предоставлению информации об организации общедоступного и бесплатного начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования в общеобразовательных учреждениях, расположенных на территории Эвенкийского муниципального района".
3. 
Контроль исполнения настоящего постановления возложить на руководителя Управления образования Администрации Эвенкийского муниципального района О.С. Шаповалову.

4. 
Настоящее постановление вступает в силу со дня официального опубликования в газете "Эвенкийская жизнь" и подлежит размещению на официальном сайте органов МСУ Эвенкийского муниципального района в сети Интернет: http://www.evenkya.ru/.
И. о. Главы 
Эвенкийского муниципального района                                    А. В. Николаенко
Приложение 

к постановлению
Администрации ЭМР
от «      »       2019г.   №        -п

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальными образовательными учреждениями муниципальной услуги  "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего и дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории Эвенкийского муниципального района"
I. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Административный регламент предоставления муниципальными образовательными учреждениями муниципальной услуги  "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего и дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории Эвенкийского муниципального района".
1.1.Предмет регулирования Административного регламента.

1.1.1.Предметом регулирования Административного регламента предоставления муниципальными образовательными учреждениями муниципальной услуги "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего и дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории Эвенкийского муниципального района" (далее – Административный регламент, Регламент) является установление сроков и последовательности административных процедур (действий) при предоставлении муниципальными образовательными учреждениями муниципальной услуги "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего и дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории Эвенкийского муниципального района» (далее – муниципальная услуга), а также порядка взаимодействия между муниципальными образовательными учреждениями и заявителями при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Заявителями на получение муниципальной услуги могут быть граждане (физические лица) и юридические лица (далее - Заявители).

1.3. Информация о месте нахождения и графике работы муниципальных образовательных учреждений указана в Приложении № 1 к настоящему Административному регламенту.
1)Контактные данные муниципальных образовательных учреждений указаны в Приложении № 1 к настоящему Регламенту.
2)График работы муниципальных образовательных учреждений указан в Приложении № 1 к настоящему Регламенту.
3) Справочные телефоны ответственного за предоставление муниципальной услуги указаны в Приложении № 1 к настоящему Регламенту;

4)Адреса официальных сайтов муниципальных образовательных учреждений указаны в Приложении № 1 к настоящему Регламенту;

Адреса электронной почты ответственных за предоставление муниципальной услуги указаны в Приложении № 1 к настоящему Регламенту. 

5)Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется путем:

- размещения информации о порядке предоставления муниципальной услуги в сети Интернет на официальном сайте www.evenkia-school.ru и на сайте федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)";

- предоставления разъяснений по запросам заинтересованных лиц, поданных в письменной или электронной форме по адресам и телефонам, указанным в Приложении № 1 к настоящему Регламенту; 

- размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги.

6)Информация, а также сведения о нормативных правовых актах, которыми определен порядок предоставления муниципальной услуги, размещается на информационных стендах образовательных учреждений, предоставляющих услугу.
7)Для получения разъяснений по вопросам предоставления муниципальной услуги Заявители могут обратиться в муниципальные образовательные учреждения, которые указаны в Приложении № 1 к настоящему Регламенту:

- по почте, направив письменное обращение по адресу, указанному в Приложении № 1 к Административному регламенту; 

- лично – по месту нахождения муниципального образовательного учреждения, в том числе по телефонам, указанным в Приложении № 1 к Административному регламенту; 

-в электронном виде, направив обращение по электронной почте на адрес, указанный в Приложении № 1 к Административному регламенту или с использованием информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». 

Ответ на обращение направляется в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
II. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.1.
Наименование муниципальной услуги: Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего и дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории Эвенкийского муниципального района.

2.2.
Услугу предоставляют муниципальные образовательные учреждения. 

2.3.
Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего и дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории Эвенкийского муниципального района.

2.4.  Максимально допустимые сроки предоставления муниципальной услуги при обращении Заявителя 15 рабочих дней.

Датой обращения Заявителя является дата поступления обращения, зарегистрированного в журнале обращений граждан.
Приостановление предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.

Информирование Заявителя о готовности информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего и дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории Эвенкийского муниципального района осуществляется уполномоченными работниками муниципальных образовательных учреждений в 2-х дневный срок со дня готовности информации способами, указанными в обращении.
2.5.
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги:

· Федеральный закон от 27.07.2010 № 210–ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

· Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации».
2.6.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих предоставлению Заявителем:

-  обращение, устное или письменное, на получение информации в произвольной форме.

Документы, предоставляемые Заявителем, могут быть направлены: 

-по почте - по адресу, указанному в Приложении № 1 к Административному регламенту;

-лично – по месту нахождения муниципального образовательного учреждения;

-в электронном виде - по электронной почте на адрес, указанный в Приложении № 1 к Административному регламенту.

Обращение, устное или письменное, на получение информации в произвольной форме предоставляется на русском языке либо имеет в установленном законом порядке заверенный перевод на русский язык.

В обращении не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных исправлений.

В случае направления обращения по электронным каналам, содержащего подписи, должны быть отсканированы в формате JPG или PDF, разрешение фотографий не менее 150 dpi (точек на дюйм).

Отсканированный текст, подписи должны читаться без затруднений в масштабе 1:1.
2.7.
Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальных услуг: обращение на получение информации в произвольной форме.

2.8. 
Запрещается требовать от Заявителя при обращении за предоставлением муниципальной услуги осуществления действий, в том числе:

-представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

-представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами Эвенкийского муниципального района находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг". 

2.9.
Основания для отказа в приеме обращения отсутствуют.

2.10.
Основания для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.

2.11.
Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги нормативно-правовыми актами Эвенкийского муниципального района не предусмотрен. 

2.12.
Государственная пошлина или иная плата за предоставление муниципальной услуги не взимается. 
2.13.
Платные муниципальные услуги, являющиеся необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют. 
2.14.
Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении услуги не превышает 15 минут.

В течение вышеуказанного срока ожидания в очереди не включается время обеденного перерыва и нерабочее время.

2.15.
Срок приема при личном обращении Заявителя не может превышать 10 минут.

При направлении обращения по почте (в том числе по электронной) срок приема не может превышать 3 рабочих дней после получения.

Срок рассмотрения такого обращения не превышает 7 рабочих дней.

2.16. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема Заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории Эвенкийского муниципального района.
 Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, оборудованы системами обогрева воздуха, телефонной связью, компьютерами, подключенными к сети Интернет, шкафами для верхней одежды.

Информационные щиты, визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещаются на стенах в непосредственной близости от входной двери (дверей) кабинетов муниципальных образовательных учреждений.

Места для заполнения документов оборудуются стульями, столами, обеспечиваются бланками заявлений, раздаточными информационными материалами, письменными принадлежностями. 

Места ожидания предоставления муниципальной  услуги оборудуются стульями, кресельными секциями или скамьями. В местах ожидания предоставления муниципальной  услуги предусматриваются доступные места общественного пользования (туалеты). Места предоставления муниципальной  услуги оборудуются средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации. На видном месте размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации посетителей и работников. 

Помещения оборудуются пандусами или подъемными платформами для обеспечения доступа инвалидов на креслах-колясках на этажи выше или ниже этажа основного входа в здание (первого этажа), санитарно-техническими помещениями (доступными для инвалидов), расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ Заявителей, включая Заявителей, использующих кресла-коляски.
2.17.
Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются возможность реализации Заявителем права на:
- своевременное рассмотрение документов, указанных в пункте 2.6 настоящего Административного регламента, в случае необходимости – с участием заявителя;

- удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления муниципальной услуги;

- получение полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

-определение количества взаимодействий с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги;

-отсутствие жалоб и претензий со стороны Заявителей.
	Наименование показателей
	Нормативное значение 
показателя

	Доступность

	Наличие возможности получения информации о порядке и условиях предоставления муниципальной услуги:  
- на  информационных стендах;                            
- на официальном сайте  www.evenkia-school.ru;  

- на официальных сайтах образовательных учреждений, указанных в Приложении № 1 к настоящему Регламенту;

- в справочно-информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»
	да/нет               

	Качество

	Наличие оборудованных мест ожидания и написания  заявления                                          
	да/нет               


	Количество взаимодействий с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги
	не более 2-х

	Удельный вес количества обоснованных жалоб к числу муниципальных  услуг, предоставленных в           
календарном году                                   
	не более 5% в      
календарном году     


III. СОСТАВ, ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР, ТРЕБОВАНИЯ К ПОРЯДКУ ИХ ВЫПОЛНЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОСОБЕННОСТИ ВЫПОЛНЕНИЯ АДМИНИСТРАТИВНЫХ ПРОЦЕДУР В ЭЛЕКТРОННОЙ ФОРМЕ
3.1.
Муниципальная услуга предоставляется в 2 этапа:

1. Прием и рассмотрение обращения Заявителя. 

2. Предоставление информации согласно обращению.

3.2.
Порядок осуществления административных действий в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

1) Предоставление информации Заявителям и обеспечение доступа Заявителей к сведениям о муниципальной услуге осуществляется путем размещения информации о порядке предоставления услуги на сайтах федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» и муниципальных образовательных учреждений, указанных в Приложении № 1 к Регламенту.
2)  Подача Заявителем заявления и иных документов на предоставление муниципальной услуги может осуществляться путем направления электронных писем на адреса электронной почты, указанные в Приложении № 1 к Регламенту.

3) Получение Заявителем сведений о ходе рассмотрения его обращения может осуществляться путем направления электронных писем на адреса электронной почты, указанные в Приложении № 1 к Административному регламенту, а также с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».

4) Получение Заявителем результата предоставления муниципальной услуги  осуществляется в электронном виде путем направления электронных писем на адрес электронной почты, указанный в обращении.

3.3.
Блок-схема административных процедур представлена в Приложении №2 к настоящему Регламенту.

3.4.
Перечень административных процедур:

3.4.1.
Прием и рассмотрение обращения Заявителя 

а) Основанием для начала административной процедуры является поступление обращения.

Датой обращения Заявителя является дата поступления обращения, зарегистрированного в журнале обращений граждан или поступления обращения по телефонной связи.

б) Содержание каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, продолжительность и (или) максимальный срок его исполнения.

Работник образовательного учреждения, ответственный за прием обращений, осуществляет его прием.

Срок выполнения административной процедуры по приему и рассмотрению обращения составляет до 3 рабочих дней.

При направлении документов по почте (в том числе по электронной) срок приема и рассмотрения обращения не может превышать 7 рабочих дней с момента поступления обращения в муниципальное образовательное учреждение.
в) Сведения о должностных лицах, ответственных за выполнение административной процедуры. 

Прием и рассмотрение обращения осуществляет ответственный работник муниципального образовательного учреждения.
г) Критерии для принятия решений.
Критерии для отказа в принятии документов от Заявителя отсутствуют.

Критерием для принятия решения о переходе к следующей административной процедуре является передача обращения работнику муниципального образовательного учреждения и подготовка проекта ответа на обращение.

д) Результатом выполнения административной процедуры по приему обращения для предоставления муниципальной услуги является прием и рассмотрение заявления.

е) Способ фиксации результата административной процедуры.

Результат выполнения данной процедуры фиксируется в журнале учета обращений граждан за услугой. 

3.4.2 Предоставление информации согласно обращению.

а) Основанием для начала административной процедуры является рассмотрение обращения.

б) Содержание каждого административного действия, входящего в состав административной процедуры, продолжительность и (или) максимальный срок его исполнения.

Предоставление информации согласно обращению. 
Срок выполнения административной процедуры не может превышать 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня регистрации заявления на предоставление услуги.

в) Сведения о должностных лицах, ответственных за предоставление услуги, указаны в Приложении № 1 к настоящему Регламенту;
г) Критерии для принятия решений.

Критерии для отказа в принятии документов от Заявителя отсутствуют.

д) Результатом исполнения административной процедуры при обращении (представлении заявления) Заявителя, является предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего и дополнительного образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории Эвенкийского муниципального района.

д) Способ фиксации результата административной процедуры.

Регистрация ответа на обращения в журнале учета обращений граждан за услугой (при наличии письменного обращения).
IV. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
4.1.
Текущий контроль за соблюдением ответственными и должностными лицами положений настоящего Регламента осуществляется руководителем Управления образования.

4.2.
Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги, определяется руководителем Управления образования, периодичность проверок не менее одной в квартал.

4.3.
Должностные лица уполномоченных органов несут персональную ответственность за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги в порядке, установленном трудовым законодательством.

4.4. 
Общественный контроль за соблюдением должностными лицами - сотрудниками уполномоченных органов, принимающими участие в процессе предоставления муниципальной услуги, положений настоящего Регламента осуществляется депутатами Эвенкийского районного Совета депутатов. 

Заинтересованные лица, в том числе граждане, их объединения и организации вправе осуществлять общественный контроль за исполнением положений настоящего Регламента.

V. ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОТВЕТСТВЕННЫХ ЛИЦ МУНИЦИПАЛЬНЫХ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ 

5.1.
Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование  действий (бездействия) муниципального образовательного учреждения и решений, приказов, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги. 

5.2. Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия (бездействия) муниципального образовательного учреждения, а также должностных лиц в следующих случаях:

-нарушения срока регистрации запроса Заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

-нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

-требования у Заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, настоящим Административным регламентом;

-отказа в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, настоящим Административным регламентом для предоставления муниципальной услуги, у Заявителя;

-отказа в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, настоящим Административным регламентом;

-требования с Заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, настоящим Административным регламентом;

-отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

-нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

-приостановления предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, настоящим Административным регламентом.

5.3.
Предметом обжалования является нарушение уполномоченными работниками муниципального образовательного учреждения, положений настоящего Регламента.

5.4.
Жалоба должна содержать:

-наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

-фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства Заявителя - физического лица либо наименование, а также номер контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ Заявителю;

-сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

-доводы, на основании которых Заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу;

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие его доводы, либо их копии.

5.5.
Основания для приостановления рассмотрения жалобы (претензии) и случаев, в которых ответ на жалобу (претензию) не даётся:

-если в письменном обращении не указана фамилия Заявителя, направившего обращение, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ;

-если в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу любого должностного лица, а также членов его семьи, письменное обращение может быть оставлено без ответа по существу поставленных в нем вопросов, а Заявителю, направившему письменное обращение, сообщено о недопустимости злоупотребления правом;

-если текст письменного обращения не поддается прочтению, о чем сообщается в течение 1 (одного) дня, если его фамилия и почтовый адрес или адрес электронной почты поддаются прочтению;

-если в письменном обращении Заявителя содержится вопрос, на который Заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми письменными обращениями;

-если поступило от Заявителя обращения о прекращении рассмотрения ранее направленного обращения.

5.6.
Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения письменного обращения, при условии, что это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц, и указанные документы не содержат сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законодательством тайну.

5.7.
Жалоба (претензия) Заявителя в досудебном (внесудебном) порядке может быть направлена в:

-Муниципальное образовательное учреждение;

-Управление образования Администрации Эвенкийского муниципального района Красноярского края;

-Администрацию Эвенкийского муниципального района Красноярского края; 

-Министерство образования Красноярского края;

-Прокуратуру Эвенкийского муниципального района.

5.8. 
Жалоба, поступившая в образовательное учреждение, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение не более 30 дней со дня ее регистрации, если иное не предусмотрено действующим законодательством.

5.9. 
Результат досудебного (внесудебного) обжалования.

1) По результатам рассмотрения жалобы муниципальное образовательное учреждение  принимает одно из следующих решений:

-жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, настоящим Административным регламентом;

-в удовлетворении жалобы отказывается.

2) Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подпункте 1 настоящего пункта, Заявителю в письменной форме и по желанию Заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

3) В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

Приложение № 1

к Административному регламенту

от   «     »       2019г.  №      -п
Сведения о лицах, ответственных за предоставление муниципальной услуги "Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории Эвенкийского муниципального района"
	№
	Наименование муниципального образовательного учреждения
	Адрес местонахождения муниципальных образовательных учреждений
	ФИО 

ответственных
	Справочные телефоны ответственных за предоставление муниципальной услуги
	Адреса официальных сайтов муниципальных образовательных учреждений
	Адреса электронной почты ответственных за предоставление муниципальной услуги
	График работы

муниципальных образовательных учреждений

	1
	МБОУ "Байкитская средняя школа» ЭМР
	с. Байкит,

ул. Комсомольская,  д. 15

648360


	Петрова Нелли Евгеньевна
	8 (39178) 31-104
	http://baykschool.net/
	PetrovaNE@baykschool.net

PetrovaNE@baykit.evenkya.ru
	ПН-ПТ

- 9.00- 19.00

СБ-ВС

- выходной

	2
	МКОУ "Бурненская начальная школа" ЭМР
	п.Бурный

ул.Таежная,  д. 16

648367


	Киреева Юлия Александровна
	8 (39178) 34-304
	http://burniyschool.ru/
	BurniySchool@evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 9.00- 17.00

СБ-ВС

- выходной

обеденный перерыв

13.00-14.00

	3
	МКОУ "Ванаварская средняя школа" ЭМР
	с. Ванавара

ул. Увачана, д. 26

648490
	Филипенко Татьяна Николаевна


	8 (39177) 31-106
	http://мкоувсош.рф/
	chopav@inbox.ru

	ПН-ПТ

9.00- 17.00

СБ-ВС

выходной

	4
	МКОУ "Куюмбинская начальная школа-детский сад" ЭМР
	п. Куюмба

ул. Школьная, д. 3

648373


	Столбикова Ирина Владимировна
	8(39178)

31-453;

31-454


	http://kuyumba.schoolkrsk.ru/
	kuyumbaSchool@evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 09.00 -17.00

обед: 13.00-14.00

СБ-ВС

- выходной

	5
	МКОУ "Муторайская начальная школа-детский сад" ЭМР
	ул. Таежная, д. 4, 648483
	Аксенова Юлия Викторона


	8 (39177) 35-503
	http://mutorai-school.ru/
	school-mutorai@vanavara.evenkya.ru

	ПН-ПТ

07:30 – 18:00

СБ-ВС

выходной



	6
	МКОУ "Ошаровская начальная школа – детский сад" ЭМР
	п. Ошарово

ул. Центральная,д. 3

648364

	Тетюшина Ольга Ивановна


	8 (39178) 34-402
	http://osharovoschool.dswebou.ru/
	osharovoschool@evenkya.ru

	ПН-ПТ

8.00- 18.30;

СБ-ВС

выходной

	7
	МКОУ "Суломайская  начальная школа – детский сад" ЭМР
	п. Суломай

ул. Школьная, д. 1

648368


	Чебодаева Зоя Семеновна
	8 (39178) 34-205
	http://sulomaischool.dsedu.ru
	SulomaiSchool@evenkya.ru


	ПН-ПТ

с 08.00 -18.30

Без обеденного перерыва

С 07.00 до 20.00

СБ-ВС- 

без выходных

	8
	МБОУ "Туринская начальная школа" ЭМР
	п. Тура

ул. Гагарина, д.3

648000


	Назарова Татьяна Валерьевна, 

Бабешкина Оксана Геннадьевна


	8(39170) 31-433
	http://turinschool.ru/


	tsger@tura.evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 9.00- 17.00

СБ-ВС

- выходной

	9
	МБОУ "Туринская средняя школа" ЭМР
	п. Тура

ул. Увачана, д.7

648000
	Каменнова Елена Борисовна,

Пивоварова Елена Владимировна
	8(39170) 31-713
	http://turaschool.ucoz.ru/
	rinchinovaen@tura.evenkya.ru

	ПН-ПТ

08.30- 17.00

Перерыв

с 13.00-14.00

СБ-ВС

выходной

	10
	МКОУ "Тутончанская средняя школа" ЭМР
	п. Тутончаны

ул. Центральная, д. 11

648581


	Сазонова Жанна Алексеевна
	8 (39170) 34-608


	http://tutonchanyschool.ru
	tutonchany.school@yandex.ru

	ПН-ПТ

8.30-17.00

СБ-ВС

- выходной

	11
	МКОУ "Учамская начальная школа-детский сад" ЭМР
	п. Учами

ул. Таежная, д. 2

648580


	Азизова

Евгения Дмитриевна


	8 (39170) 35-470
	http://uchami-sadik.su/


	uchami.school.sad@evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 7.30- 18.00

СБ-ВС

- выходной

	12
	МКОУ  "Юктинская начальная школа-детский сад" ЭМР
	п. Юкта

ул. Центральная, д. 1

648591


	Артонова Елена Викторовна


	8 (39170) 34-552
	http://yukta-school.gbu.su
	yukta.school@evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 7.30- 18.00

СБ-ВС

- выходной

	13
	МКОУ "Стрелковская средняя школа" ЭМР


	п. Стрелка-Чуня

ул. Кулика, д. 1

648482


	Шипицын Валерий Павлович
	8 (39177) 34-908


	http://strelkashkola.ru/

	Shipicin_str@mail.ru

	ПН-ПТ

- 9.00 - 17.30 обед 12.30-14.00

СБ-ВС

- выходной

	14
	МКОУ "Нидымская основная школа" ЭМР
	п. Нидым

пер. Т.Ф. Чапогира, д. 7

648571


	Слепчугова Елена Николаевна


	8 (39170) 34- 703
	http://nidym-school.nubex.ru
	nidym.school@evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 08.30- 16.15 без обеда

СБ-ВС

- выходной



	15
	МКОУ "Туринская средняя школа- интернат имени Алитета Николаевича Немтушкина" ЭМР
	п. Тура

ул. Школьная, д.24а

648000


	Павлов Алитет Аскарович


	8(39170)31-712
	http://internat-tura.ru


	pavlovaa@tura.evenkya.ru

	ПН-СБ

8.00- 15.00

ВС- выходной

	16
	МКОУ "Кузьмовская начальная школа" ЭМР
	п. Кузьмовка

ул. Кедровая д. 2,

648369
	Селигеев Сергей Эдуардович


	8(39178) 34-251
	http://kuzmovka.schoolkrsk.ru/
	KuzmovkaSchool@evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 8.30- 17.00

СБ-ВС

- выходной

	17
	МКОУ "Полигусовская основная школа" ЭМР
	п. Полигус

ул. Школьная, д. 2,

648371


	Нербышева Наталья Вениаминовна


	8(39178)34-013
	http://poligus.schoolkrsk.ru


	Poligus-school@evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 09.00 -18.00

СБ - ВС

- выходной

	18
	МКОУ "Экондинская начальная школа" ЭМР
	п. Эконда

ул. Школьная, д. 8

648592
	Черончина Галина Альбертовна


	8(39170) 35-303
	http://schoolekonda.ru/
	econda.school@evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 9.00 - 17.00

СБ-ВС

- выходной

	19
	МКОУ "Ессейская средняя школа" ЭМР
	п. Ессей

ул. Школьная, д. 2

648594


	Асанбаева Ольга Анатольевна


	8(39170) 35-011

8(39170) 35-045
	www.33.39170.3535.ru
	asanbaeva-olga@mail.ru

	ПН-ПТ

- 9.00- 20.00

СБ-ВС

- выходной

	20
	МКОУ "Кислоканская средняя школа" ЭМР
	п. Кислокан

ул. Школьная, д.14

648590


	Пуховская Наталья Алексеевна
	8(39170)34-808
	http://kislokan-school.gbu.su/
	kislokan.school@evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 9.00- 17.15

СБ-ВС

- выходной

ПН-ПТ

- 9.00- 17.15

СБ-ВС

- выходной



	21
	МКОУ "Чириндинская начальная школа –детский сад им. Н.К. Оегира" ЭМР
	п. Чиринда

ул. Центральная, д. 18

648593


	Боягир Светлана Викторовна
	8(39170) 35-404
	http://chirinda-school.gbu.su
	Chirihla.school@evenkya.ru

	ПН-ПТ

9.00 – 17.00

СБ-ВС

выходной

	22
	МКОУ "Суриндинская основная школа" ЭМР
	п. Суринда

ул. Школьная,3

648372


	Чежинова Татьяна Николаевна
	8 (39178)34-119
	http//surindaschool.webou.ru
	surindaschool@evenkya.ru

	ПН-СБ

- 9.00- 19.00

ВС

- выходной

Прием граждан 16.00-18.00 (понедельник- пятница)

	23
	МБОУ ДОД "Дом детского творчества" ЭМР
	п. Тура, ул. Школьная, д.29
	Плескач Евдокия Ивановна
	8 (39170) 31-563
	http//domdettvor-tura.ru
	domdettvor@tura.evenkya.ru


	ПН-ПТ

9.00-17.00

Обед 13.00-14.00

	24
	МКОУ ДОД "Байкитский центр детского творчества" ЭМР
	с. Байкит, ул. Титова, 17
	Анкудинова Наталья Алексеевна
	8 (39178) 31-120
	http://cdtbaykit.ru/
	AnkudinovaNA@baykit.evenkya.ru


	ПН-ПТ

9.00-17.00

Обед 13.00-14.00



	25
	МКДОУ "Детский  сад № 1 "Одуванчик"  п.Тура"  ЭМР  Красноярского  края


	п. Тура, ул. 50 лет Октября,10
	Чорду Василина Дмитриевна
	8(39170)31-536
	http://www.дс-одуванчик.рф
	detsad1@tura.evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 7:30 до 18:00;

 Обед: с 13:00 до 14:00 


	26
	МКДОУ "Детский сад № 2 "Асиктакан" п. Тура" ЭМР
	п. Тура, ул. Борисова, 32


	Фомина Марина Нарказовна
	8(39170)

31-890
	http://detsad2-tura.bdu.su
	detsad2@tura.evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 8:30 до 16:30;

Обед: с 12:00 до 12:20 



	27
	МБДОУ  "Детский сад №3 "Ручеек" п. Тура" ЭМР
	п. Тура, ул.Гагарина,24а
	Кожевникова Ольга Васильевна


	8(39170) 31-422
	http://detsad3-tura.bdu.su
	detsad3@tura.evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 7:30 до 18:00;

Обед: с 13:00 до 14:00 ч.

СБ-ВС

- выходной



	28
	МКДОУ "Детский сад №4 "Осиктакан" п. Тура" ЭМР
	п. Тура, ул.50 лет Октября,11


	Герцева Маргарита Владиславовна


	8 (93170) 31-435

89130493982
	http://Osiktakan.bdu.su
	detsad4@tura.evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 7:30 до 18:00;

Обед 13:00-14:00

СБ-ВС

- выходной



	29
	МКДОУ "Детский сад №5 "Лесной" п. Тура"  ЭМР
	п. Тура, ул.Таежная, дом 15


	Каненя Анастасия Алексеевна
	8(39170) 30-210
	http://lesnoi-tura.bdu.su
	detsad5@tura.evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 7:30 до 18:00;

Обед: с 13:00 до 14:00 ч.

СБ-ВС

- выходной



	30
	МКДОУ "Детский сад п.Кислокан" 

ЭМР
	п. Кислокан, ул. Центральная, 2
	Архипова Вера Александровна
	8(39170)34-820

домашний

8(39170)34-803
	http://ds-kislokan.bdu.su
	Kislokan-detsad@mail.ru

	ПН-ПТ

- 7:30 до 18:00;

Обед: с 13:00 до 14:00 ч.

СБ-ВС

- выходной

	31
	МКДОУ "Детский сад п. Эконда" ЭМР 
	п.Эконда, ул. Максима Ялогира, 7
	Елдогир Галина Прокопьевна


	8 (39170) 35- 302
	http://dou-econda-evenkia.gbu.su
	econda.sad@evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 7:30 до 18:00;

Обед: с 13:00 до 14:00 ч.

СБ-ВС

- выходной

	32
	МКДОУ "Детский сад п. Нидым" ЭМР
	п.Нидым, ул.  70 лет Октября, 16
	Шаткина Татьяна Викторовна
	8 (39170) 34-726
	http://5/39170.ds.3535.ru
	nidym.sad@evenkya.ru             
	ПН-ПТ

- 7:30 до 18:00;

Обед: с 13:00 до 14:00 ч.

СБ-ВС

- выходной

	33
	МКДОУ "Детский сад п. Ессей" ЭМР


	п.Ессей, ул. Школьная, 2а
	Маймага Евгения Олеговна
	8(39170)35-091
	http://esseysad.ru
	essei.detsad@yandex.ru


	ПН-ПТ

- 7:30 до 18:00;

Обед 12:00 до 13:00ч

СБ-ВС

- выходной 



	34
	МКДОУ "Детский сад п. Тутончаны" ЭМР


	п.Тутончаны, ул. Центральная, 6
	Давыдова Ольга Васильевна


	8 (39170) 34-637
	http://tutonchany-sadik.bdu.su
	tutonchany.sad@evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 7:30 до 18:00;

Обед: с 13:00 до 14:00 ч.

СБ-ВС

- выходной

	35
	МКДОУ "Детский сад "Северок" с.Ванавара" ЭМР
	с.Ванавара, ул. Советская,81
	Сизых Наталия Ивановна
	8(39177) 31-116

	http://severokevenkya.ru
	SizihNI@vanavara.evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 8:00 до 18:30;

Обед: с 13:00 до 14:00

СБ-ВС

- выходной 

	36
	МКДОУ "Детский сад "Ягодка" с. Ванавара" ЭМР
	с.Ванавара,

ул. Строителей 11-а
	Лукиных Татьяна Геннадьевна
	8 (39177) 31-086

	http://dsyagodka.gbu.su
	yagodka@vanavara.evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 7:30 до 18:00;

Обед: с 13:00 до 14:00

СБ-ВС

- выходной

	37
	МКДОУ "Детский сад "Солнышко" п. Стрелка-Чуня" ЭМР
	п. Стрелка –Чуня,  ул.Мира 22
	Казакова Анжела Викторовна
	8 (39177) 34-921


	http://evenkia-school.ru/DOU/Solnyshko
	strelka-detsad@vanavara.evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 7:30 до 18:00;

Обед: с 13:00 до 14:00

СБ-ВС

- выходной



	38
	МБДОУ "Детский сад № 1 "Олененок" с.Байкит" ЭМР
	с. Байкит, ул. Комсомольская, 18А
	Кулакова Любовь Николаевна
	8 (39178) 31-093
	http://olenenok.dswebou.ru
	Olenenok@baykit.evenkya.ru

	ПН-ПТ

- 7:30 до 18:00;

Обед: с 13:00 до 14:00

СБ-ВС

- выходной

	39
	МКДОУ "Детский сад № 2 "Малыш" с.Байкит" ЭМР
	с. Байкит, ул. Бояки, 21
	Кочнева Тамара Иннокентьевна
	8 (39178) 31-150
	http://evenkia-school.ru/DOU/Malysh
	dsmalish@baykit.evenkya.ru
	ПН-ПТ

- 7:45 до 18:15;

Обед: с 13:00 до 14:00

СБ-ВС

- выходной

	40
	МКДОУ "Детский сад № 3 "Морозко" с.Байкит" ЭМР
	с. Байкит, ул.Центральная, 10
	Миляева Наталья Викторовна
	8 (39178) 31-100
	http://sadmorozko.dswebou.ru
	dsmorozko@baykit.evenkya.ru


	ПН-ПТ

- 7:30 до 18:00;

Обед: с 13:00 до 14:00 

СБ-ВС

- выходной

	41
	МКДОУ "Детский сад  "Осиктакан" п.Полигус" ЭМР
	п. Полигус, ул. Школьная, 11
	Чапогирская Екатерина Владимировна
	8(39178)34-014
	http://evenkia-school.ru/DOU/Osiktakan-Poligus
	OsiktakanDS@evenkya.ru


	ПН-ПТ

- 7:30 до 18:00;

Обед: с 13:00 до 14:00

СБ-ВС

- выходной

	42
	МКДОУ "Детский сад  "Чипкан" п. Суринда" ЭМР
	п. Суринда, ул. Лесная, 8
	Поликаренок Виктория Ивановна
	8(39178) 34-121
	http://chipkan.dswebou.ru
	ChipkanDS@evenkya.ru


	ПН-ПТ

- 08:00 до 18:30;

Обед: с 13:00 до 14:00

СБ-ВС

- выходной



	
	
	
	
	
	
	
	


Приложение № 2

к Административному регламенту

от «      »        2019г.  №        -п

БЛОК-СХЕМА

предоставления муниципальными образовательными учреждениями муниципальной услуги «Предоставление информации об организации общедоступного и бесплатного дошкольного, начального общего, основного общего, среднего общего образования в муниципальных образовательных учреждениях, расположенных на территории Эвенкийского муниципального района»



Прием и рассмотрение обращения Заявителя





Предоставление информации согласно обращению








